ДОГОВОР № 
о подборе, бронировании и приобретении тура Турагентом в интересах Заказчика

г. Иркутск                                                                                                                                      «__» __________ 2015г.

Общество с ограниченной ответственностью «Планета- турс», в лице  генерального директора Анненковой Марины Вячеславовны, действующей на основании Устава именуемое в дальнейшем  Агентство, и ____________________________________________________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем Заказчик, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Предметом настоящего Договора является организация Агентством за вознаграждение по поручению и за счет Заказчика юридических и иных действий, направленных на подбор, бронирование и оплату комплекса туристских услуг (Тура), потребительские свойства которого указаны в  заявке на бронирование Приложение №4 к настоящему договору.

1.2.
Участники Тура:
______________________________________________

______________________________________________
______________________________________________

Везде, где по тексту договора указан Заказчик, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых действует Заказчик: сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние или иной потребитель туристского продукта.

1.3. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Заказчику услуг, входящих в состав Тура, и несет перед  Заказчиком ответственность  за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны оказываться эти услуги.

Сведения о Туроператоре, о виде и размере его финансового обеспечения, а также наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение, содержащиеся в Едином государственном реестре туроператоров, содержатся в Приложении № 1 к настоящему Договору.

1.4. Все услуги, входящие в состав Тура, требуют предварительного бронирования Агентством и подтверждения со стороны Оператора .

1.5. Все заказанные и подтвержденные услуги, входящих в состав Тура, а также розничная цена Тура указываются в туристской путевке,  выдаваемой Агентством Заказчику и являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.6. Порядок бронирования, оплаты забронированного комплекса услуг, страхования, а также порядок расчетов в рамках настоящего Договора регламентируются Приложениями 1, 2, 3, 4 к настоящему Договору и являются его неотъемлемыми частями.

1.8. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Агентство обязуется:

2.1.1. Обеспечить организацию Заказчику всех туристических услуг, указанных в заявке на бронирование, путем привлечения к непосредственному их оказанию: туристической компании-оператора, перевозчика, страховщика и иных исполнителей в соответствии с конкретными условиями Тура.

2.1.2. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, правилах пребывания в стране или местности путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах. Помимо вышеперечисленной информации Агентство предоставляет Заказчику информационную Памятку по заказанному маршруту (стране), а также Медицинскую памятку.

2.1.3. При необходимости от имени и за счет Заказчика приобрести авиабилеты, заказать страховку, по специальному поручению Заказчика оказать содействие в предоставлении иных услуг, связанных с совершением путешествия. При этом весь комплекс организуемых Агентством услуг, входящих в Тура, указывается в заявке на бронирование.

2.1.4. Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), непосредственно связанных с выполнением услуг, в том числе туроператора, перевозчика, страховой компании, принимающей стороны, а также разъяснять действующие тарифы на приобретаемые услуги авиа- и ж/д- перевозки.

2.1.5. В случае повышения цен на оказываемые услуги или изменении сроков поездки по причинам, не зависящим от Агентства своевременно информировать Заказчика.

2.1.6. Предоставить Заказчику все необходимые для данного путешествия проездные и туристские документы не менее чем за 1 день до вылета (выезда). Документы выдаются под личную роспись Заказчика или участников Тура.    

В отдельных случаях документы могут быть переданы непосредственно в аэропорту отправления, но не позднее, чем за 2  часа до вылета, о чем Агентство информирует Заказчика и (или) участников Тура заранее.

2.1.7. В случае невозможности осуществления поездки вследствие недобора группы (при групповом или экскурсионном туре) уведомить Заказчика не менее чем за  3 суток до даты выезда.

2.2. Агентство имеет право:

2.2.1. Привлекать третьи лица для исполнения услуг в целях настоящего Договора.

2.2.2. Расторгнуть настоящий Договор, уведомив Заказчика не менее чем за  3 суток до даты вылета (выезда) с соблюдением правил, установленных гл. 4  Приложения №2 к Договору.

2.2.3. При невозможности предоставления по независящим от Агентства причинам всего или части комплекса туристических услуг и  предварительно уведомив Заказчика, изменить условия Договора, в частности: 

· - перенести сроки совершения поездки;

· - заменить отель, на отель аналогичной категории или отель с аналогичным уровнем сервиса и/или аналогичной стоимостью размещения;

· - изменить расписание и маршрут экскурсионной программы, внести иные оправданные изменения.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Оплатить комплекс услуг, входящих в состав Тура, в соответствии с порядком, предусмотренным гл. 3 Приложения № 2 к настоящему Договору. 

2.3.2. Предоставить необходимые документы для оформления Тура:

 - действующий общегражданский паспорт;

· - в случае поездки за границу действующий загранпаспорт, оформленный в соответствии с требованиями российских и компетентных иностранных органов. Срок действия загранпаспорта в соответствии с общими условиями не должен заканчиваться  менее чем за 3 месяца до окончания Тура. При этом по некоторым направлениям срок действия загранпаспорта может составлять до 6 месяцев и более с момента окончания Тура (о конкретных условиях бронирования Тура Заказчик информируется на момент заключения Договора);

· - в случае участия в поездке детей (младенцев): действующий загранпаспорт ребенка, либо при наличии в загранпаспорте родителей вписанных в данных о детях - вклеенные в загранпаспорт фотографии всех вписанных детей, независимо от даты их рождения;

· предоставить, необходимые документы для оформления виз и иные документы, связанные с оформлением Тура.

2.3.3.
Во время туристической поездки:

· уважать и соблюдать законодательство, социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования места пребывания; 

соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры;

· - соблюдать правила личной безопасности, правила въезда в страну временного пребывания, выезда из страны временного пребывания и в странах транзитного проезда;

· выполнять требования и рекомендации компетентных сотрудников Агентства, принимающей стороны, перевозчиков, а также таможенных, иммиграционных, пограничных и иных служб, оказывающих услуги и/или осуществляющих законные действия в рамках настоящего Договора.

2.3.4.
В указанное в билетах и туристских документах время являться к месту вылета (выезда), месту сбора группы и отправки трансфера.

2.3.5.
В случае досрочного расторжения договора, отказа от части заказанных услуг или изменения заказанных услуг компенсировать Агентству все фактические расходы, понесенные им в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору, в том числе штрафные санкции, уплаченные Агентством третьим лицам. 

2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. В любой момент расторгнуть настоящий Договор с соблюдением правил, установленных гл. 4  Приложения № 2 к настоящему Договору.

2.4.2. По согласованию с Агентством внести изменения в комплекс заказанных туристских услуг. Все изменения, а также аннуляция части или всего Тура будут считаться действительными при письменном подтверждении  Агентством

2.4.3. Получить достоверную информацию о продолжительности Тура, условиях авиаперелета, проживания, экскурсионного обслуживания, страхования и других туристических услугах, а также о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, консульских, пограничных, таможенных и других учреждений, об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Агентство и Заказчик несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством  Российской Федерации.

3.2. Особые условия ответственности сторон Договора регламентированы гл. 5, 6, 7 Приложения №2 к настоящему Договору.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

4.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

4.3. При одностороннем отказе Заказчика от исполнения договора, а равно при аннуляции Тура по основаниям, изложенным в п. 4.1. настоящих Правил, Заказчик возмещает Агентству затраты в соответствии с фактически понесенными в связи с исполнением обязанностей в рамках Договора расходами (организационные, коммуникационные расходы, штрафы и удержания принимающей стороны, перевозчиков, отеля, туроператора, консульские сборы и пр.) в соответствии с Приложением №№2,3 к настоящему Договору. 

4.4. Агентство возвращает Заказчику стоимость Тура в полном размере в случае:

· - отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному Заказчиком Туру по инициативе Агентства (по обстоятельствам, зак которые Заказчик не отвечает) и при отсутствии аннуляции или изменения условий Тура со стороны туроператора или иного третьего лица, являющего исполнителем по данному Договору,

· - неподтверждения заявки на бронирование туроператором и отказе туриста от других туров,

· полного возврата оплаты тура туроператором Агентству.

4.5. Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, или страны временного пребывания, или страны транзитного проезда, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, стороны в дополнительном соглашении определяют дальнейшие условия выполнения настоящего Договора.

4.6. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до момента окончания тура.

5. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АГЕНТСТВО:

ООО «Планета-турс»

Место нахождения: 664011 г. Иркутск, ул. Пролетарская, д.8 офис 1

Почтовый адрес: 664011 г. Иркутск, ул. Пролетарская, д.8 офис 1

Тел./Факс: (3952) 240422, (3952) 201614

e-mail: charter@planeta-tours.ru

www.planeta-tours.ru 

Р/с: 40702810723020000341

в ФИЛИАЛ "НОВОСИБИРСКИЙ" ОАО "АЛЬФА-БАНК" ГРКЦ ГУ БАНКА РОССИИ ПО НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛ.

ИНН 3808182340

КПП 380801001

БИК 045004774

К/с: 30101810600000000774

От агентства 

________________ /Анненкова Марина Вячеславовна/

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

ФИО:
Паспорт РФ:  

, 

Заграничный паспорт:  

, 

Зарегистрирован по адресу: 

Контактный телефон: 

От Заказчика:

Условия настоящего договора принимаю. Информацию по туру, особенностях путешествия, правилах личной безопасности, профилактик карантийных и паразитарных заболеваний, а также памятки получил. С условиями страхования (в том числе страховых расходов, связанных с отказом в выдаче вьездных виз) ознакомлен.

________________ /____________________________/


Приложение №1 к Договору № ________________ от «__» ___________ 2015г.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

2. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании
Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

- фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

- номер договора и дата его заключения;

- наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование Агентства;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

 - размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением

Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Информацию о ТУРПОМОЩИ можно получить на сайте http://www.tourpom.ru. Экстренная помощь туристу оказывается Объединением "Турпомощь" в случаи его нахождения в стране временного пребывания и невозможностью исполнения туроператором своих обязательств по причине финансовой несостоятельности (или банкротства). Если у Вас возникла такая ситуация, то Вы можете рассчитывать на следующую помощь: перевозка  в место окончания путешествия, размещение в гостинце, если до перевозки период ожидания составляет более 12 часов, трансфер, организация питания, обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи, обеспечение хранения багажа.

Приложение №2 к Договору № ________________ от «__» ___________ 2015г.
Общие правила организации туристического обслуживания в интересах Туриста

1. БРОНИРОВАНИЕ ТУРА

1.1. Бронирование услуг, входящих в состав Тура, оформляется в письменном виде в форме Заявки на бронирование, которая содержит все условия, предусмотренные типовой формой бланка. Сведения о Туроператоре содержится в приложении №1 к договору и является его неотъемлемой частью.

1.2. Агентство  производит необходимое бронирование заказанных услуг в течение двух рабочих дней с момента заключения настоящего Договора. Информацию о подтверждении заказанных услуг у туроператоров Заказчик обязан получить в офисе Агентства, либо по телефону в течение двух, а в некоторых случаях (в зависимости от выбранного маршрута) и более, рабочих дней с момента заключения Договора. Получив подтверждение о возможности осуществления Тура по заказанной конфигурации, Заказчик производит окончательную оплату (доплату) стоимости Тура в соответствии с порядком, установленным гл.3 настоящего Приложения. 

1.3. Категория отеля, предусмотренного в заявке на бронирование, является условной и соответствует классификации, принятой в стране пребывания.

1.4. Агентство имеет право аннулировать бронирование в случае:

· - не предоставления Заказчиком необходимых для оформления Тура документов;

· - отсутствия своевременной оплаты;

· - отсутствия  информации,  подтверждающей намерение Заказчика совершить поездку.

1.5. В соответствии с подтвержденной заявкой Заказчика, Агентство осуществляет необходимые действия по оформлению и предварительной оплате заказанных услуг компании - туроператору, перевозчику и т.п. с использованием персональных данных Заказчика согласно приложению № 3 к договору.

1.6. В случае невозможности подтверждения заявки Заказчика вследствие лимита авиабилетов, отсутствия мест в отелях, отказа туроператора и/или иных обстоятельств не позволяющих предоставить комплекс заказанных туристских услуг, Агентство уведомляет об этом Заказчика не менее, чем за 3 дня до даты выезда, а в случае бронирования тура менее чем за 3 дня до его начала - не менее, чем за 24 часа до даты выезда. По соглашению сторон Агентство предлагает Заказчику альтернативные варианты (при их наличии) по согласованным срокам поездки и условиям размещения, либо расторгает настоящий Договор с соблюдением установленного порядка. 

2. СТРАХОВАНИЕ

2.1. В случае если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, Агентство осуществляет страхование Заказчика с привлечением третьих лиц (туроператора, страховой организации) за плату, входящую в стоимость Тура, либо по отдельной заявке - за отдельную плату. Агентство обеспечивает Заказчика медицинским страховым полисом, действующим в течение поездки и являющимся самостоятельным договором страхования Заказчика и Страховщика.

Заказчик, отказавшийся от медицинской страховки, оплачивает все расходы, возникшие в результате наступления страхового случая, самостоятельно.

2.2. По отдельной заявке Заказчика Агентство оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков, в том числе страхованию личного имущества Заказчика во время поездки, расходов, связанных с вынужденным отказом от поездки и/или изменением сроков поездки (в т. ч. отказа во въездных визах и т.п.). 

Страхование указанных в данном пункте рисков не является для Заказчика (а равно и для Агентства)  обязательным в соответствии с законодательством  РФ и не может быть оформлено Агентством самостоятельно без поручения Заказчика.

2.3. Страхование дополнительных рисков осуществляется по правилам страховой компании, привлекаемой Туроператором  в рамках настоящего Договора, либо на основании отдельной заявки Агентства. 

Ответственность страховой компании в случае страхования дополнительных рисков, не указанных в п. 2.1. настоящих  Общих правил,  наступает с момента, определенного Правилами данной страховой компании,  и в случае подтверждения и оформления Тура менее чем за 14 рабочих дней до его начала, может не распространяться на отдельные виды рисков (отказ в выдаче въездных виз, изменение сроков поездки и т.п.).

2.4. При отказе от страхования иных, не указанных в п. 2.1. настоящих Общих правил рисков,  при условии возможности оформления страхового полиса по Правилам страховой компании, Заказчик подтверждает свое решение соответствующей Распиской (Приложение № 3 к Договору), являющейся в данном случае неотъемлемой частью настоящего Договора.  

2.5. Агентство не несет ответственности за любые расходы, возникшие во время Тура в результате несчастных и других страховых случаев. Покрытие указанных расходов Заказчика обеспечивается страховым полисом. При возникновении случаев, требующих выплаты страхового возмещения, Заказчик обязан обращаться непосредственно в страховую компанию.

3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

3.1. Предварительная стоимость Тура указывается Агентством в Каталогах, Прайс-листах и специальных Приложениях, составленных на основании данных туроператоров, в рублях РФ, либо условных единицах. Одна условная единица равна одному доллару США или одному Евро по курсу Агентства, указанному в п. 3.3. настоящих Правил, установленному на дату осуществляемого платежа. 

3.2. Вышеуказанные цены являются информационными и могут изменяться Агентством в зависимости от комплекса заказанных услуг. Окончательная цена Тура указывается в заявке на бронирование и может быть перерасчитана в порядке, предусмотренном для изменения условий настоящего Договора.

3.3. При оплате туров, стоимость которых выражена в условных единицах, взаиморасчеты между Агентством и Заказчиком производятся в российских рублях по внутреннему фиксированному курсу туроператора, привлекаемого в рамках настоящего договора, в случае, когда такой курс установлен туроператором.

При отсутствии установленного фиксированного курса туроператора взаиморасчеты между Агентством и Заказчиком производятся в российских рублях по курсу Центрального Банка РФ плюс 2 %, действующему  на момент совершения платежа.

3.4. В окончательную стоимость Тура включены услуги Агентства по организации и оформлению всего комплекса предоставляемых туристических услуг (агентское вознаграждение).

3.5. При подписании настоящего Договора Заказчик оплачивает не менее 30 % стоимости Тура. 

3.6. Полная оплата стоимости Тура производится Заказчиком в течение 2 (двух) банковских дней с момента его подтверждения. В случае задержки оплаты тура Заказчиком Агентство оставляет за собой право произвести перерасчет суммы, подлежащей доплате, с учетом изменения курсов валют.

3.7. В случае бронирования услуг менее чем за 14 дней до даты отъезда оплата производится в размере 100 % стоимости Тура при подписании Договора. 

3.8. Фактом платежа является поступление денег Заказчика на расчетный счет или в кассу Агентства.

3.9. В случае изменения стоимости Тура по объективным причинам:

· - резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ на момент подтверждения бронирования);

· - недобор минимального состава участников Тура  (для группового или экскурсионного тура); 

· - введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

· - введение туроператором топливных сборов,

· - иным, не зависящим от Агентства,

· - последнее производит перерасчет стоимости Тура, предварительно уведомив об этом Заказчика, а Заказчик производит необходимую доплату (при удорожании стоимости забронированных услуг).

3.10. Индивидуальные проводы участников тура в аэропорту являются дополнительно оплачиваемой услугой Агентства. 

4. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ

4.1. Договор может быть досрочно расторгнут:

· - по соглашению сторон;

· - по инициативе одной из сторон при соблюдении условий досрочного расторжения и возмещения убытков, предусмотренных настоящей главой;

· - при существенном нарушении Заказчиком или Агентством обязательств по Договору;

· - при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора;

· - при возникновении непредвиденных обстоятельств, существенно влияющих на исполнение обязательств по настоящему Договору, в том числе действии третьих лиц, привлеченных к непосредственному оказанию туристских услуг, которые Стороны не предвидели и не могли предвидеть при заключении Договора.

4.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных туристических услуг, датах отправления и прибытия, а также иных существенных условий Договора должны сопровождаться оформлением новой заявки на бронирование и перерасчетом стоимости Тура. Произведенные фактические затраты Агентства включаются в стоимость перерасчитанного Тура. Изменения и/или дополнения в заявке на бронирование оформляются бланком и заверяются обеими сторонами. При оформлении новой заявки на бронирование предыдущая заявка и условия, прописанные в ранее выданном бланке, аннулируются. 

4.3. При одностороннем отказе Заказчика от исполнения договора, а равно при аннуляции Тура по основаниям, изложенным в п. 4.1. настоящих Правил, Заказчик возмещает Агентству затраты в соответствии с фактически понесенными в связи с исполнением обязанностей в рамках Договора расходами (организационные, коммуникационные расходы, штрафы и удержания принимающей стороны, перевозчиков, отеля, туроператора, консульские сборы и пр.) в соответствии с Приложением №№2,3 к настоящему Договору.

4.4. Агентство возвращает Заказчику стоимость Тура в полном размере в случае:

· - отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному Заказчиком Туру по инициативе Агентства (по обстоятельствам, за которые Заказчик не отвечает) и при отсутствии аннуляции или изменения условий Тура со стороны туроператора или иного третьего лица, являющего исполнителем по данному Договору,

· - неподтверждения заявки на  бронирование  туроператором  и  отказе  туриста  от  других  туров,

· - полного возврата оплаты  тура  туроператором  Агентству.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН

5.1. Агентство не несет ответственности за последствия, наступившие в результате:

· - изменения в расписании авиарейсов, задержки или отмены авиарейса в связи с обстоятельствами, связанными с деятельностью перевозчика, аэропортов, железнодорожных вокзалов и прочих служб, прямо или косвенно связанных с оказанием услуг по перевозке;

· - нарушения Заказчиком (участниками Тура) таможенных, пограничных, иммиграционных и иных правил; 

· - нарушения Заказчиком порядка оплаты и прочих условий настоящего Договора;

· - нарушения Заказчиком законодательства, обычаев, религиозных верований и социального устройства страны (места) и прочих правил в стране (месте) временного пребывания;

· - досрочного расторжения Договора по инициативе Заказчика;

· - одностороннего отказа Заказчика от мероприятий, предусмотренных программой Тура;

· - опоздания Заказчика на самолет, поезд, автобус к месту сбора группы и/или отправки трансфера;

· - иных независящих от Агентства обстоятельств, возникших вследствие действий третьих лиц (оператора, перевозчика, страховщика и т.д.), привлекаемых к организации Тура.

В этом случае ответственность несет виновное лицо.

5.2. Заказчик несёт полную ответственность за достоверность указанных сведений в загранпаспорте и других документах, необходимых для въезда/выезда из РФ в страну временного пребывания, а также за легальность предъявляемых документов, и, в связи с этим, несет полную ответственность за прохождение пограничного и таможенного контроля при пересечении границы России и иностранных государств.

5.3. Агентство не несет ответственности за отказ или задержку выдачи участникам Тура въездных виз, а также за возникшие в связи с этим последствия.

При необходимости получения въездной визы Заказчик выдает Агентству отдельное поручение на оформление визы, в рамках которого последний обеспечивает передачу документов в соответствующее консульство, либо туроператору в установленные для данного Тура сроки.

5.4. Предоставленные Заказчику проездные документы (авиа-, ж/д билеты) являются самостоятельными договорами воздушной (железнодорожной) пассажирской перевозки с Перевозчиком. Агентство не является стороной в заключенном договоре перевозки и не несет ответственности за деятельность перевозчика.

5.5. Страховой полис является самостоятельным договором между Заказчиком и Страховщиком. Агентство не несет ответственности за соблюдение страховщиком условий договора страхования.

5.6. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором, указанным в  п. 1.4 Договора, обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы  по банковской гарантии Заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

К существенным условиям нарушениям туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

· - неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· - наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

5.7. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком туроператору либо туроператору и страховщику (гаранту), указанным в приложении №1 к настоящему договору, совместно. 

6. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций, издание государственных, правительственных актов, постановлений и других, не зависящих от воли сторон событий. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения Договора и не зависеть от воли сторон. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону. При этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

6.2. Сторона, для которой в связи обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору.

7. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

7.1. При наличии каких-либо замечаний относительно туристического обслуживания эти сведения должны быть доведены до представителя принимающей стороны или Агентства для устранений противоречий на месте.

•Обо всех претензиях, касающихся качества туристического сервиса, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись Заказчик и представитель принимающей стороны.

7.2. Если спорные вопросы относительно качества туристского продукта не удалось устранить на месте, а также в случае нарушения туроператором условий договора, Заказчик вправе предъявить претензию в Агентство, либо напрямую туристической компании-туроператору, привлекаемой к оказанию услуг в рамках настоящего Договора, в письменной форме с приложением документов, подтверждающих обоснованность данной претензии в течение 20 дней с момента окончания Тура. Претензия не может быть принята к рассмотрению и требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными, если она будет предъявлена не  в письменной форме.

7.3. Любые претензии, в том числе заявления о возврате части стоимости туристской путевки в случае отказа от Тура, принимаются  Агентством только от лица, подписавшего настоящий Договор, и направляются на рассмотрение туроператору, указанному в приложении №1 к настоящему договору. .

7.4. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При недостижении согласия споры подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.

	АГЕНТСТВО:

От агентства: ____________ Анненкова Марина Вячеславовна
Дата «___» _____________ 2015г.  
	ЗАКАЗЧИК:

От Заказчика: ______________________/____________________/
Дата «___» _____________ 2015г


Приложение №3 к Договору № ________________ от «__» ___________ 2015г.
УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

Аннуляция заявки на бронирование туристического продукта и/или расторжение Договора по инициативе Заказчика влечет за собой обязательство Заказчика по компенсации фактически понесенных Агентством расходов  в размере, зависящем от определенных свойств туристического продукта и времени отказа от забронированного туристического продукта. При аннуляции туристического продукта:

· в срок  более 15 дней до начала путешествия  - 20% от стоимости тура, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

· в срок от 14 до 5 суток до заезда - 80% от стоимости тура, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

· в срок от 4 до 2 суток до заезда - 100% от стоимости тура, но не менее стоимости фактически   понесенных затрат;

· в срок за 1 день до начала путешествия - 100% от цены туристического продукта.

· При отказе от туристического продукта, содержащего одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона ( с 20 декабря по 10 января; с 20 марта по 01 апреля; с 27 апреля по 06 мая; с 01 августа по 23 августа; в периоды национальных праздников страны, на территории которой предоставляются туристские услуги, в период общегосударственных праздников Российской Федерации) 

· менее чем  за 21 день до начала тура - 80% от полной стоимости турпродукта;

· более чем за 21 день до начала тура  - 10% от полной стоимости турпродукта.

· Штраф за аннуляцию на период новогодних и рождественских заездов (заезды в период с 25 декабря по 10 января) составляет 100 %  (Сто процентов) от стоимости Тура, если Тур аннулирован после 15 ноября, при аннуляции новогодних и рождественских Туров до 15 ноября - 10% от стоимости Тура, но не менее стоимости фактически понесенных затрат.

· Размер компенсации определяется исходя из удержаний, произведенных по отношении к Агентству третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в состав Тура (организационные, коммуникационные расходы, удержания принимающей стороны, перевозчиков, отеля, туроператора, консульские сборы и пр.).

· Аннуляция Заказчиком туристического продукта, в составе которого предусмотрены только транспортные услуги (авиа, ж/д и иные виды билетов) и/или услуги по страхованию производится согласно условиям аннуляции Перевозчика и/или Страховщика.

	АГЕНТСТВО:

От агентства: ____________ Анненкова Марина Вячеславовна
Дата «___» _____________ 2015г.  
	ЗАКАЗЧИК:

От Заказчика: ______________________/____________________/

Дата «___» _____________ 2015г


СОГЛАСИЕ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТУРИСТА

Я, , настоящим подтверждаю свое согласие на использование и обработку персональных данных, к которым относится: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство, и национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты, семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия, информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы) о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любых иных данных, которые были предоставлены при заключении договора или в ходе исполнения настоящего договора. Обработка персональных данных осуществляется Агентством в целях исполнения настоящего договора (в том числе, в целях оформления проездных документов, заказа страховых услуг, бронирования номеров в средствах размещения, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Агентству, Туроператору и поставщикам услуг. Клиенту разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. 

	АГЕНТСТВО:

От агентства: ____________ Анненкова Марина Вячеславовна
Дата «___» _____________ 2015г.  
	ЗАКАЗЧИК:

От Заказчика: ______________________/____________________/

Дата «___» _____________ 2015г


Приложение №4 к Договору № ________________ от «__» ___________ 2015г.

	г. Иркутск
	Заявка на бронирование туристского продукта 

№ 
	Дата создания: «___» ________________ 2015г.

	Страна
	
	Срок поездки:
с «_» _____________ 2015г. по «__» _____________ 2015г.

	Туристский продукт
	
	Цены приводятся в рублях (параллельно  можно указывать в у.е.)  - 0 руб. 00 коп.


1. СВЕДЕНИЯ О ТУРИСТАХ

	№
	ФИО
	Статус (м, ж, реб.)
	Дата рождения
	Паспортные данные

	1.
	
	
	
	 

	Итого: 
	 чел. совершеннолетних,  детей до 18 лет


2. МАРШРУТ ПУТЕШЕСТВИЯ:

	Страна, город основного времени пребывания
	Даты пребывания: начало/окончание


3. СРЕДСТВО РАЗМЕЩЕНИЯ:

	Наименование, категория средства размещения
	Категория номера (каюты)
	Кол-во проживающих
	Питание


4. УСЛУГИ ПО ПЕРЕВОЗКЕ ТУРИСТОВ:

	Ф.И.О. пассажира
	Рейс
	Класс места
	Маршрут
	Дата вылета
	Время вылета/прилета

	
	
	эконом
	 - 
	
	 / 

	
	
	эконом
	 - 
	
	 / 


5. ТРАНСФЕР:

	Тип трансфера/ Маршрут

	групповой/аэропорт - отель - аэропорт


6. СТРАХОВАНИЕ:

	Тип страховки
	Наименование страховщика

	
	


7. ВИЗОВОЕ ОФОРМЛЕНИЕ:

	Тип услуги

	

	


8. ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА:

	Наименование, категория средства размещения

	


9. ДРУГИЕ УСЛУГИ:

	Тип услуги

	


ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА:            

	Стоимость тура в у.е.:


	Аванс: 

	Доплата: 

	Стоимость тура в рублях: 




	АГЕНТСТВО:

От агентства: ____________ Анненкова Марина Вячеславовна
Дата «___» _____________ 2015г.  
	ЗАКАЗЧИК:

От Заказчика: ______________________/____________________/

Дата «___» _____________ 2015г


Агентство____________________                                       1                                   Заказчик____________________


