АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 

г. Иркутск                                                                                                                               “        ”                    201__года

     Общество с ограниченной ответственностью «Планета-турс»» (реестровый номер МТЗ 001117 в Едином федеральном реестре туроператоров) в лице Генерального директора Анненковой М.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Компания», с одной стороны, и___________, именуемый в дальнейшем «Агент», в лице ______________, действующего (ей) на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем:
                                                                       1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Компания поручает, а Агент принимает на  себя обязательства  от  своего  имени осуществлять продажу третьим лицам (туристам) турпродуктов (туров), сформированных Компанией или отдельных услуг, входящих в тур.
1.2. За осуществление вышеуказанных действий Компания выплачивает Агенту вознаграждение в порядке и размерах, предусмотренных настоящим договором.
   1.3.  Услуги, включаемые в турпродукт и приобретаемые в соответствии с  п. 1.1., указываются в  заявке на бронирование тура, подаваемой Агентом.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  Компания обязуется:

2.1.1. Предоставлять Агенту полную и достоверную информацию, предусмотренную п. 2.2.2. настоящего Договора;

2.1.2. По заявке Агента производить бронирование тура или отдельных услуг, входящих в тур, и уведомлять Агента о подтверждении бронирования (отказе в подтверждении бронирования)  в порядке, предусмотренном  п.  3.3.  настоящего Договора.
2.1.3.  При подтверждении бронирования турпродукта или отдельных услуг, входящих в тур, и при условии полной оплаты, оформить и передать Агенту до начала тура все необходимые документы, связанные с поездкой.
2.1.4. Обеспечить предоставление всего комплекса услуг, входящих в турпродукт и указанных в заявке на бронирование  тура.

2.1.5. Незамедлительно информировать Агента об изменении стоимости тура либо отдельных услуг, входящих в тур. 
2.2.  Агент обязуется: 
2.2.1. Подавать заявки на бронирование туров по формам, установленным  Компанией, с указанием всех услуг, подлежащих включению в турпродукт (перевозка, услуги встреча-проводы, размещение, экскурсионное обслуживание и т.д.) и всех необходимых данных о туристе;
2.2.2. Предоставлять туристам полную и достоверную информацию о нижеследующем:

- о потребительских свойствах турпродукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

- об общей цене турпродукта в рублях, правилах и условиях эффективного и безопасного использования турпродукта;

- указание на конкретное третье лицо,  которое  будет оказывать  отдельные услуги, входящие в турпродукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания; 

- о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа, о правила въезда/выезда с территории РФ и иностранных государств совершеннолетних и несовершеннолетних лиц; 
-  об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания и требованиях, предъявляемых к ним;
- об обязанности соблюдать законы и обычаи местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия), правила проживания и поведения в отелях и иные указания и рекомендации  руководителя группы или представителя Компании в стране пребывания, о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или иному предприятию возмещается туристом самостоятельно;

  - о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми  турист  может встретиться при совершении путешествия,  о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасности на маршруте;  о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, и о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний;
- об особенностях и правилах пограничного/таможенного  контроля/режима РФ и иностранных государств (в объеме, необходимом для совершения путешествия), об обязанности  соблюдать таможенные и пограничные правила;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации,        находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  турист  может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста;

- об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан  в случае, если  турпродукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
- о недопустимости самовольного изменения программы во время тура, и что такое изменение рассматривается как аннуляция тура и все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги не выплачивается;
- о том, что турист обязан за день до вылета/отъезда уточнять информацию о точном  времени вылета/отъезда, о том, что информация о времени вылета/отъезда предоставляется в отеле/месте проживания, о том, что время вылета/отъезда может быть изменено перевозчиком на более позднее/раннее время, и о том, что турист, не воспользовавшийся услугами перевозки, несет убытки самостоятельно;
- о том, что при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны. Если недостатки невозможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием претензий туриста. Протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей стороны; рекламации, поданные с нарушением вышеизложенных правил, а также поданные по истечение 20 дней со дня окончания тура, не могут быть приняты к рассмотрению, считаются необоснованными  и удовлетворению не подлежат;
- о том, что претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении)  услуги не подлежит принятию, если  турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть оказана, и не отразил этот факт в протоколе, в порядке, предусмотренном абзацем 15 п. 2.2.2.  настоящего Договора. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом;

2.2.3.  В случае необходимости оформления въездных и транзитных виз в сроки, установленные по направлениям в соответствии с требованиями посольств, сдать Компании действующие загранпаспорта туристов и иные необходимые документы;
2.2.4.  Оплачивать турпродукты или отдельно заказываемые услуги, входящие в тур,  в сроки,  порядке  и на условиях, предусмотренных разделом 3 настоящего Договора;
2.2.5. При продаже туристам туров Компании, заключать с туристами от своего имени договоры на туристическое обслуживание, условия которого не противоречат настоящему Договору. В указанном договоре должна быть подпись туриста об ознакомлении и согласии с условиями настоящего Договора.  

2.2.6.  Доводить до сведения туристов о возможности наступления обстоятельств, влекущих невозможность совершения туристом поездки (болезнь туриста, невыдача/несвоевременная выдача визы и т.д.) и настоятельно рекомендовать туристам оформить страхование «от невыезда», проинформировав туриста об условиях и видах такого страхования, в том числе, о перечне событий, которые признаются страховыми случаями и основаниях непризнания событий страховыми случаями.
2.2.7.   Получить в офисе Компании или другом месте у представителя Компании  все документы, необходимые для поездки, и до начала тура передать их туристам;
2.2.8.    Агент вправе заключать субагентские договоры только с письменного согласия Компании;
2.3. Агент вправе:
  2.3.1. На основании письменного требования туриста отказаться от тура в любое время до начала тура, уведомив Компанию о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции тура считается дата получения Компанией соответствующего письменного заявления Агента. 
 При этом Агент предупрежден о следующем: фактические расходы Компании (с учетом штрафных санкций контрагентов Компании) могут составить до 100%  стоимости тура. Это зависит от дат заезда (периоды высокого сезона или нет, которые определяются в соответствии с абз. 3 п. 3.3. настоящего договора), количества дней, оставшихся от даты подачи письменного отказа до даты начала тура, направления и маршрута путешествия, тарифов, по которому были приобретены авиабилеты, а также других обстоятельств.  В любом случае, все расходы, произведенные Компанией, будут подтверждены документально. Стороны пришли к соглашению о том, что достаточным документальным подтверждением фактически произведенных расходов Компании, связанных с исполнением настоящего договора будут являться: односторонние письменные документы контрагентов Компании в т.ч. копии счетов  на оплату штрафных санкций и односторонний письменный документ Компании (справка) о размере произведенных Компанией расходов, связанных с исполнением настоящего Договора.
3. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

  3.1. Стоимость турпродукта определяется в у.е., но указывается в рублях в заявке на бронирование тура, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.
  3.2. Оплата тура производится в рублях по курсу, установленному Компанией на день платежа путем перечисления денежных средств на расчетный счет либо внесением наличных в кассу Компании.
    Моментом оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет  или день внесения наличных в кассу Компании.

    Факт любой  оплаты со стороны Агента по настоящему Договору подтверждает предварительное ознакомление и согласие Агента и, соответственно, туриста Агента с курсом, установленным Компанией, и со стоимостью турпродукта (тура) в рублях. 

       3.3.  В связи с тем, что после получения заказа от Агента,  Компания приступает к бронированию авиабилетов, гостиниц, а также обеспечению других услуг, связанных с организацией тура, Агент оплачивает не менее 50% стоимости туристского продукта при оформлении заявки на бронирование тура.  Оставшаяся  стоимость тура оплачивается Агентом в течение  3-х дней после получения от Компании уведомления о  подтверждения бронирования, но в любом случае не позднее,  чем за 14 дней  до даты начала тура.                

В случаях заказа тура менее чем за 14 дней до даты начала поездки, Агент оплачивает 100% стоимости тура при оформлении заявки на бронирование тура. 

При заказе туров на горнолыжные курорты и всех туров в период высокого сезона: Новый год и Рождество католическое и православное  (с 20.12. по 25.01. включительно),  весенние каникулы (с 20.03 по 10.04. включительно), летние каникулы (с 01.06 по 31.08. включительно), осенние каникулы (20.10. по 10.11. включительно), майские праздники (с 01.05 по 10.05. включительно), Компания, с учетом требований контрагентов Компании, и,  действуя в интересах Агента, имеет право по своему усмотрению потребовать от Агента   полной оплаты тура  либо при оформлении заявки на бронирование тура, либо не позднее 3-х дней после получения от Компании уведомления о подтверждении бронирования. 

 Причем считается, что произошел заказ тура в период высокого сезона, если начало и окончание тура выпадают на промежуток вышеуказанных дат, а также, если  на промежуток вышеуказанных дат выпадает, либо начало, либо конец тура. Стороны договорились, что надлежащим и имеющим юридическую силу уведомлением Клиента о подтверждении бронирования и необходимости произведения полной и окончательной оплаты (доплаты) тура, является уведомление Компанией Клиента с использованием любых средств телефонной, факсимильной или электронной связи. 
      3.4. В случае неоплаты (несвоевременной оплаты) Компания освобождается от ответственности за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

      3.5.   Полная оплата турпродукта, произведенная в срок, является гарантией неизменности его стоимости, за исключением случая, когда повышение стоимости связано с повышением стоимости авиаперевозки, вызванной увеличением прямых расходов на выполнение рейса (цена топлива, аэропортовые сборы и т.д.). Документом, подтверждающим увеличение этих расходов является одностороннее письмо авиакомпании – перевозчика либо его уполномоченного агента.
                Если тур оплачен Агентом не полностью, то случае изменения  стоимости тура, связанного с изменением стоимости оформления визовых документов, транспортных услуг, услуг по размещению, питанию, экскурсионных и иных услуг, Компания имеет право потребовать от Агента  дополнительной оплаты, необходимой  Компании для покрытия дополнительных расходов.

                   3.6.   За  совершение действий, предусмотренных п. 1.1. настоящего Договора, Компания   выплачивает Агенту   вознаграждение, в размерах, указанных в  прайсах  Компании на турпродукты, действующие на момент подачи Агентом заявки на бронирование. 
                        Агентское вознаграждение, выплачиваемое Компанией,  включает в себя  все расходы Агента, связанные с исполнением поручения по настоящему Договору

3.7.   Право на агентское вознаграждение возникает при условии 100 % оплаты за тур,  и удерживается Агентом самостоятельно при  выплате  Компании денежных средств  за каждый реализованный турпродукт. 
 3.8.  Агент ежемесячно, не позднее 10 числа, следующего за отчетным, предоставляет Компании отчет об исполнении агентского поручения (Приложение № 1 к настоящему договору) и счет-фактуру на агентское вознаграждение.  
  3.9.   Если по каким-либо причинам Компания или Агент возвращают туристам денежные средства, полученные за турпродукт, агентское вознаграждение за реализацию такого турпродукта не начисляется.
            В этом случае Агент на основании выставленного Компанией счета,  в течение 3 банковских дней, возвращает  Компании ранее выплаченное за  такой турпродукт вознаграждение. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим  законодательством  РФ. 

4.2.   Компания несет ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения Агентом всех требований, предусмотренных  настоящим Договором.
4.3.   Компания не несет ответственности  за  потерю или повреждение багажа, за любой ущерб, который может быть  нанесен Агенту (туристу Агента) в связи с невозможностью осуществления тура при отсутствии туриста Агента действительного и правильно оформленного загранпаспорта, утрата Агентом (туристом Агента) проездных, страховых и иных документов, переданных Компанией в соответствии с настоящим Договором, ошибки при оформлении документов, которые связаны с неточной информацией, содержащейся в заявках на бронирование турпродуктов и документах  туристов Агента, действия посольств (консульств), таможенных и иммиграционных властей; нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания за опоздание туристов  к началу тура, на трансфер, экскурсионные программы. Компания не несет ответственность за сохранность его личных вещей, за самовольное изменение оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута, не возмещает расходы Агента или туриста за оплаченные услуги, входящие в турпродукт, если турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных/забронированных услуг.  Агент проинформирован и информирует туристов о том, что в непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/ находиться коммуникации и оборудование, располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д.  Поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Компании, Компания не несет за них ответственности. Компания не несет ответственности за несоответствие действительности описаний отелей в каталогах, поскольку эта информация является приблизительной и постоянно меняется.
4.4. Компания не несет ответственности за действия страховых организаций и организаций-перевозчиков, поскольку во взаимоотношениях с ними действует как поверенный, в интересах и от лица Агента (туриста Агента). В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность за выполнение обязательств, связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем,  заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и не надлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам. Агент проинформирован и информирует своих туристов об условиях договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или другими перевозчиками, а также об условиях возврата и обмена билетов, в том числе о том, что  стоимость билетов на чартерный рейс ни при каких обстоятельствах возврату не подлежат. Агент проинформирован и информирует своих туристов о наличии в стране пребывания страховых агентов или представительств страховой компании, их адресах, телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая, об условиях договора страхования и правил, действующих в страховых компаниях. 
4.5.  Всю ответственность перед туристом за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по договору о туристском обслуживании несет Агент. Если неисполнение договорных обязательств Агента перед туристом произошло по причинам, за которые отвечает Компания, и при наличии законных оснований  для  выплаты   страхового возмещения по договору  страхования  ответственности  туроператора, Агент уведомляет туриста о его правах  адресовать соответствующее требование к организации, предоставившей финансовое возмещение туроператору,  и указанной в п. 5.2. настоящего Договора. 

4.6.  Письменное требование туриста должно соответствовать Федеральному закону  “Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации”.  Не  подлежат  возмещению  страховщиком расходы, произведенные  туристом  и  не  обусловленные  требованиями  к   качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. Письменное требование туриста  о   выплате страхового   возмещения   по   договору   страхования     ответственности туроператора должно быть предъявлено  страховщику в  течение  срока   действия финансового обеспечения. Основания для выплат страхового возмещения, порядок и сроки предъявления туристом  требований о таких выплатах определяются в соответствии  Федеральным законом “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”, “Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта”, утвержденным Правительством РФ, “Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта”, согласованными с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007 г. №2210/02-03), Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее – Договор страхования). Согласно Договору страхования основанием для выплаты страхового возмещения является признание страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. Турист вправе, в пределах установленной Договором страхования страховой суммы, предъявить страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. При обращении за страховой выплатой турист предоставляет следующие документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может конкретизироваться страховщиком):

· требование (заявление) о выплате страхового возмещения (с указанием: фамилии, имени, отчества туриста; реквизитов Договора страхования; реквизитов Договора о предоставлении туристских услуг; наименования туроператора; наименования турагента; информации об обстоятельствах свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; со ссылкой на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику; размера денежных средств, подлежащих уплате туристу;

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала);

· копию договора о  туристском обслуживании, включая приложения и дополнительные соглашения;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о туристском обслуживании.

4.6.  Стороны освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение  своих обязательств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием действия  обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора и не зависящих от воли Сторон (форс-мажорные обстоятельства).  К форс-мажорным обстоятельствам относятся стихийные действия (землетрясение, наводнение, пожар, цунами и иные чрезвычайные явления природы), террористические акты, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, а также любые другие обстоятельства, действующие вне разумного контроля Сторон. 

        При наступлении форс-мажорных обстоятельств стороны обязуются незамедлительно информировать об этом друг-друга.

5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
5.1. ООО «Планета-турс» в соответствии с требованиями Федерального закона “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” застраховала свою ответственность. Размер финансового обеспечения туроператора в соответствии с договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 08530B6019950 (срок действия договора с 29.09.2013 года по 29.09.2014 года)  составляет 30  000 000 (Тридцать миллионов) рублей. Информация о продлении договора страхования ответственности туроператора  на каждый последующий год будет размещаться на сайте ООО «Планета-турс» - www.planeta-tours.ru, а также на сайте Федерального Агентства по Туризму - www.russiatourism.ru.

5.2.  Страховщиком по вышеуказанному договору является: ОАО «Военно-страховая компания», место нахождение и почтовый адрес: Россия, 664009,  г. Иркутск, ул. Советская, 109 «б».

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2014 года включительно. Если за 30 дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, настоящий Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.
6.2.   Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
6.3.   Все изменения и дополнения к настоящему Договору согласовываются Сторонами и подписываются уполномоченными представителями Сторон.

6.4.  В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
                            КОМПАНИЯ:                                                                                                 АГЕНТ:

	ООО “Планета-турс” 

ИНН 3808182340  КПП  380801001
Р/с 40702810318350009448

Байкальский банк Сбербанка России г.Иркутск

К/с 30101810900000000607

БИК 042520607
Факт. адрес: 664011, г. Иркутск, ул. Пролетарская , 8, оф. 1

Тел./факс: (3952) 24-04-22

E-mail: charter@planeta-tours.ru
Сайт: www.planeta-tours.ru
________________________/М.В. Анненкова/


	___________________________/                                /                             


